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あなたは関東近県のある地方の温泉旅館の経営者という立場です。この温泉旅館は、

創業 80 年の純和風な温泉旅館で、小さな温泉街に立地しています。交通の便が悪く、

都心から電車で 2時間ほどかかります。近年、日本への外国人観光客は、日本へ誘致す

る取り組みが成果をあげ年々増加していますが、外国人旅行者を集客するためにはどの

ような工夫が必要でしょうか。具体的な対策を 3つあげるとともに、それが成果をあげ

ると考える理由を説明しなさい。 
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近年、オンライン書店の出現により、我々は店舗に直接出かけなくてもインターネッ

トで手軽に書籍を購入できるようになりました。その代わりにオンライン販売の手段を

持たない実店舗を構える書店は売り上げが伸び悩んでいます。もしあなたがこうした書

籍店の店長ならば店舗を持つというメリットを活かしてどのように売り上げをアップ

させますか。具体的な方策を 3つあげるとともに、それが成果をあげると考える理由を

説明しなさい。 
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あなたは創業 50 年の昔ながらの中華料理屋の経営者という立場です。近くには大学

と専門学校があり、昼時は多くの学生が利用しています。客層は男性が中心で、女性客

はほとんどいません。最近、店舗から２００ｍほど離れたところに低価格で人気のラー

メンチェーン店がオープンすることが分かりました。新しいラーメン店は相当の集客が

予想されるため、顧客確保のためになんらかの工夫をしなければと感じています。具体

的な対策を 3つあげるとともに、それが成果をあげると考える理由を説明しなさい。 
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近年、経済のグローバル化が進み、国際的に活動する企業が増えています。それに伴

い、多国籍な人材を抱える職場も増えています。国籍により仕事の進め方やプライベー

ト休暇の取り方などに対する価値観が異なることも少なくありません。あなたは、こう

した国際的に活動する企業の事業部長です。仕事を遂行していくうえで、皆が満足する

ためにどのような取り組みや制度を整えますか。具体的な方策を 3つあげるとともに、

それが成果をあげると考える理由を説明しなさい。 
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あなたはとある地方都市の駅前商店街にあるレストランの経営者で、商店街の会長と

いう立場です。あなたの住む街が舞台となった映画が大ヒットしたため、今後、旅行会

社によってバスツアーも企画される予定です。しかし映画撮影に使われた公園は郊外に

あるため、観光バスが商店街に立ち寄ってくれるかわかりません。あなたは商店街の代

表として、映画のヒットを商店街の活性化につなげたいと考えています。具体的な対策

を 3つあげるとともに、それが成果をあげると考える理由を説明しなさい。 
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あなたの経営するお店は駅前の商店街にありますが、ここ数年の間で近所の駅は駅ビ

ルとして再開発が行われ大規模なショッピングセンターが出来たこと、そして近所には

大型スーパーが出店したことにより売り上げが落ちてしまいました。そこで、商店会長

さんから商店街ならではの取り組みで一致団結してなんとか顧客の呼び戻しを図ろう

との話が持ち上がりました。あなたならばどのような方策を提案しますか。具体的な方

策を 3つあげるとともに、それが成果をあげると考える理由を説明しなさい。 
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近年、共働き家族が増えている一方で、そういった家族が安心して働くための保育施

設の不足が問題となっています。保育施設の増加のためには国の政策も重要ですが、お

金も時間もかかり、国だけでこの問題を解決することは難しいのが現状です。あなたが

会社の経営者だった場合、自分が経営する会社で子供を持つ従業員が安心して働けるた

めの取り組みや制度をどのように整えますか。具体的な方策を 3つあげるとともに、そ

れが成果をあげると考える理由を説明しなさい。 


